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Observabilidad
Es la capacidad de ver y entender lo que ocurre dentro de un sistema mientras está en funcionamiento.

¿Viajarías a la cordillera
en un vehículo sin tablero
de indicadores?



Observabilidad
Es la capacidad de comprender el estado interno de un sistema partir del análisis de los
datos que emite durante su funcionamiento permitiendo evaluar su comportamiento,
detectar anomalías y tomar decisiones informadas sin intervenir directamente en él.

Es un componente esencial en el desarrollo de sistemas de software modernos y en los
entornos de infraestructuras distribuidas y modernas.

Registros con marcas de
tiempo de los eventos

de aplicaciones

Registros

Detalle completo de la
solicitud desde la UI,

servidor, bbdd, apis ext.

Trazas

Datos temporales que
miden el estado y

rendimiento del sistema.

Métricas

Trabajar estrechamente
entre los equipos de
Devop y desarrollo.

Colaboración



Monitoreo vs Observabilidad
La evolución, desde Máquinas virtuales y monolitos a Contenedores y sistemas distribuidos

El monitoreo, permite a los equipos observar y evaluar el estado
de los sistemas midiendo el uso de los recursos de computo
para entender el estado. Su alcance se limita a lo previsible:
describe qué ocurre, pero no siempre por qué ocurre.

Memoria y Procesador

Almacenamiento

Tráfico de red

Reportes periódicos

Análisis en tiempo real

Detalle de cada proceso

Anticipar y reparar fallos

Correlación de eventos



Microservicios + IA Agéntica
Una nueva dimensión de complejidad, con componentes autónomos que toman decisiones.

Validar y evaluación del Prompt

Recuperación de documentos

Conexión a servicios externos

Generación de la respuesta

Validación de respuesta



Del prototipo al Agente en Producción
“La IA Agentica sin observabilidad es una caja negra con consecuencias.”

Tiempo de inferencia promedio / p95 / p99 por modelo o agente

Correlación de eventos para tener una visión completa de la interacción

Eficiencia de cada componente, modelo de IA, base de datos y servicio externo

Calidad de los documentos recuperados por búsqueda vectorial

Costo computacional medido en Tokens y de inversión medido en Dólares

Alineación con el conocimiento y procesos institucionales.



Cómo hemos avanzado nosotros
 Enfoque en la instrumentación automática y estandarización de Observabilidad 

Disponible desde el despliegue inicial.
Reducción de esfuerzo humano.
Enriquecimiento automático de registros.
Propagación automática de Request-ID.

OTLP como protocólo de intercambio.
Baja latencia y simplicidad, gRPC y JSON.
Sin impacto en la performance de app.
Compatibilidad con múltiples frameworks

Alertas automáticas y ejecución de
playbooks para reparación de fallos.
Capacidad de procesamiento en tiempo
real para analítica y reportes.

Instrumentación Automática Estandarizado y Eficiente Automatización de acciones



Arquitectura basada en OpenTelemetry 
 Observabilidad estandarizada y accesible desde el primer despliegue.



PALABRAS FINALES 

Entender lo que ocurre dentro de los sistemas
nos permite anticipar fallos, optimizar recursos
y fortalecer una cultura de mejora continua que
se refleje directamente en la calidad de los
servicios que brindamos a la comunidad.

Observabilidad como pilar fundamental de la mejora continua




