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1 entender el problema



Que quieren los actores del Estado:

ACiudadaniano guieren ser conscientes de la complejidad interna del gobiernc y
no desean llenar multiples formularios complejos ni en papel, ni en la web.

AOrganizaciones (publico, privadas)minar las trabas y demoras que
genera la burocracia para poder establecer y desarrollar emprendimientos, cor

mayor velocidad y eficiencia.

AGoblerno:no correr siempre por detras de los cambios tecnologicos, ver como
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reutilizable para brindar servicios de mayor calidad y estar preparados para la
proxima generacion.
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Obligaciones al ciudadano que establece la burocracia
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Distanciamiento Digital



2% ver las soluciones posibles



La tecnologia modifica el contexto en que vivimos y cambian los signific

https://www.youtube.com/watch?v=kMXZbDT5vm0&t=5s



https://www.youtube.com/watch?v=kMXZbDT5vm0&t=5s

La tecnologia modifica el contexto en que vivimos y cambian los significados

2020

Dialogarcon el

contenido
Resignificado de:

U Contenido
“ 0 Identidad
' 0 Propiedad
Q' U Participacion
0 Pertenencia
Inteligencia
BUROCRACIA




La tecnologia modifica el contexto en que vivimos y cambian los significados
Gobierno
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Principios que guian hacia el Gobierno INTELIGENTE
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Once Only

INTEROPERABILIDAD
FUENTES AUTENTICAS (FA)




Procesos Proactivos

INTEROPERABILIDAD COORDINACION
FUENTES AUTENTICAS (FA)  Eventos de Vida




Interfaz abierta
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Convivencia Digital

Distanciamiento Digital



Elpropositodel Gobierno Inteligente
(invisible> sensible> proactivg
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+ once-only

+ digital by default
+ truth-by-design
+ open internet

(invisible > sensible >‘prGaCt
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< AR
\%f RIIGIPORTAAL ‘ —
/ \  EESTLEE Enter a search term Log into self-service

\\,

SELF-SERVICE
Log in to the self-service |— | fe eve ntS

environment to view your
data and perform
company-related
operations.
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General information | have fallenill Having a baby Getting married I ar.n changing my
Here, you can find information Here, you can find information Here can be found all the residence
Current topics and instructions on topics and instructions on activities information and gqldellnes Here, you can find information
related to the health data of and allowances related to the related to contracting . - .
i i ou and your family birth of a child marriage, from submitting the on registration of residence,
Republic of Estonia y ' ' ’ concluding contracts for

application for marriage until
the exchange of documents
when changing the name.

electricity, water, and waste
transport, changing your family
physician, etc.

Legal advice

Consumer protection >
https://www.eesti.ee/en



https://www.eesti.ee/en

< C () @ Esseguro | https://www.roksnet.com/government
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¢,Puede un extranje
crear una empresa?

Costo para registrar
la empresa

Hora de registrar la
empresa

¢ Registro en linea?

¢, Cual de estos paises es el mejor
para iniciar una empresa?

Si, con un;
direccion
registrada

10-07-2023

24 horas

Si

DELAWARI
EEUU

Si, con un
agente
autorizado

desde $90
O€EYyHDU

5-15 dias
laborables

Si

IRLANDA

Si, con al
menos un
director
europeo

Mp N

3-7 dias

laborable

Si

https://www.e-resident.gov.ee/blog/posts/whiebf-thesecountriesis-the-bestto-start-a-company/

€

ESTONIA
e-residencia

Si

HCp

2 horas

Si

€

SINGAPUI

Si, con vis
0 agente
autorizado

315 SGD
OHM~

1-3 dias
laborable

Si

Si, con vis:
0 agente
autorizado

ocn e
€L

1-2 dias

Si


https://www.e-resident.gov.ee/blog/posts/which-of-these-countries-is-the-best-to-start-a-company/
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Procesos proactivos para los eventos de vida del ciudadano
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fuente: Plan estratégico de Transformacién Digital de Australia (al 2025)
https://www.dta.gov.alsites/default/files/files/digitatransformationstrategydigital-transformationstrategy. pdf




@ @ oii.ox.ac.uk/news-events/news/how-to-build-a-proactive-digital-government/ Actualizar

OXFORD

INTERNET UNIVERSITY OF
INETITVTE OXFORD Research Study People News & Events About

Oll > NEWS & EVENTS > NEWS »>

How to build a
proactive digital
government

' OXFORD

INTERNET
INSTITUTE

Published on In his latest blog, Dr Keegan McBride charts the rise of digital technology in
B

e the public sector and shares his insights on how digital services can be a

force for good for all citizens in the future.

https://www.0li.ox.ac.uk/newsevents/news/howto-build-a-proactivedigitaFgovernment/



https://www.oii.ox.ac.uk/news-events/news/how-to-build-a-proactive-digital-government/
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Service Bus

Internet abierta







(cada actor se conecta a su propio servikiRoad
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# de CONTENEDORES
entregados

48




8l Gobernanza

dinamica

GOBERNANZA
Ecosistema Digital de Integrabilidad DENOQN)

SERVICE PROVIDER

TRUST SERVICES

CERTIFICATION AUTHORITY
OCSP SERVICE

SERVICE CONSUMER

AN ORGANISATION CONSUMING
A DIGITAL SERVICE




Ecosistema de Integrabilidad Digite
Neuquino



Nordic Institute for
Interoperability
Solutions

L] ]}

& @ x-road.global

)X( X-ROAD'

https://x-road.global/xroadhistory

Mafiana

20009

X-Road® version history and
activities by year

2001
Version 1.0 - XML-RPC

The national deployment of X-Road in Estonia began on December
17, 2001.

The province of Neuquén in Argentina develops its own distributed
linteroperability platform that is based on the "Estonian model”.

2017
6.9.0 - 2017-01-06 Release notes

Estonia and Finland decided to deepen the cooperation by forming a
joint organisation to administer the development of X-Road. The
formation and cooperation agreement of the Nordic Institute for
Interoperability Solutions (NIIS) was signed by ministers Urve Palo
and Kai Mykkanen in Helsinki in March 2017, during a state visit of
the President of the Republic of Estonia, H.E. Ms Kersti Kaljulaid and

2017

The province of Neuguén in Argentina partly replaces its custom built
distributed interoperability platform by using X-Road.



https://x-road.global/xroad-history

Nordic Institute for
Interoperability
Solutions

iils

& C @& niis.org/blog/2020/3/30/x-road-implementation-models 2 X8 i » &

II THE INSTITUTE ABOUT US BLOG NEWS X-ROAD CONTACT
Nordic Institute for

Interoperability
Solutions I

Data exchange solution for regions

Regional implementation means implementing X-Road within a region or an autonomous community, such
as a region, a province, or a state. In a regional implementation, X-Road is used within a region, and the
scope is usually very similar to the national implementation — data exchange between organisations

across administration sectors and business domains. However, the scope may be more restricted, as well.

Besides, X-Road may be used to exchange data with the central government and/or other regions.

In a regional implementation, a regional agency or authority is usually the owner of the ecosystem. The
owner takes the role of the X-Road operator, who is responsible for all the aspects of the operations.
O e S Some of the technical activities may be outsourced, just like in the national implementation.

As an alternative approach, the national implementation described earlier may consist of multiple
regional implementations too. Every region or some of the regions within a country can have their X-
Road ecosystems that are connected using federation. However, compared to a single national
implementation, this approach generates more overhead since every region must manage and operate its
X-Road ecosystem. Therefore, when targeting for national implementation, a single national ecosystem is

recommended over multiple regional ecosystems that are connected using federation.

One example of a regional implementation can be found from Argentina. The province of Neuquén in
Argentina is using X-Road as a regional data exchange platform. Also, some regions in other countries

are currently considering the use of X-Road on a local level.

https://www.niis.org/bloq/2020/3/30/xroad-implementationmodels



https://www.niis.org/blog/2020/3/30/x-road-implementation-models
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Ec::sistema
de Integrabilidad

Ley 3.290

https:// www.contadurianeuquen.gob.dey-n-32902021/

La Logislatura do la Provincia del Neugubn

Articulo 1.° Objeto. Se crea el Ecosistema de Integrabilidad Digital Neuquino como la red de

componentes que garantizan la seguridad, confidencialidad, trazabilidad y no repudio
en el intercambio de datos, procesos y servicios digitales realizados entre los sistemas informaticos
que usan las personas humanas o las distintas entidades juridicas, para brindar evidencia legal de
dichos intercambios en todas las situaciones.

Articulo 2.° Finalidad. Esta ley tiene como finalidad mejorar la integracién y la interoperabilidad

de los sistemas digitales que operan en el Ecosistema, por medio de distintas
tecnologias y marcos normativos y conceptuales que garanticen los beneficios de esta norma. Para
ello se deben aplicar las recomendaciones de calidad y seguridad informatica vigentes en la materia
y cumplir con la Ley nacional 25326, de Proteccion de Datos Personales y sus normas
complementarias; con la Ley 2819, de desburocratizacién en el ambito de la Administracion pablica
provincial, y con la Ley 3044, de acceso a la informacion publica.

Articulo 3° Alcance. Son miembros del Ecosistema los tres poderes del Estado provincial, sus
entes centralizados y descentralizados y las empresas publicas, mixtas u
organizaciones privadas en su relacion digital con la provincia,
Los municipios y organizaciones privadas que hayan adherido al Modelo de Integrabilidad
Neuquino antes de la sancion de esta ley se consideran miembros del Ecosistema.

Articulo 4° Ambito de aplicacién. La presente ley se aplica a las organizaciones que tienen
jurisdiceion en la provincia y a las que pertenezcan a otras jurisdicciones, pero que
adhieran al Ecosistema.

Articulo 5.° Beneficios. Los beneficios de integrar el Ecosistema son los siguientes:

a) Seguridad: el transporte de datos punto a punto o extremo a extremo se realiza mediante
protocolos y algoritmos criptograficos.

b) Confidencialidad: la fuente de informacion posee total control de las autorizaciones de acceso
a sus datos por parte de otros sistemas.

c¢) Trazabilidad: toda la secuencia de intercambios de cada nodo o etapa de un proceso posee un
sello de tiempo y un sello criptogrifico de integridad asociado, lo cual permite verificar y
validar su autenticidad.

d) Servicios digitales: posibilidad de interoperabilidad digital sin intervencién humana entre
sistemas, aplicaciones, robots, JoT devices, algoritmos IA, contratos inteligentes, vehiculos de
conduccién auténoma y futuros desarrollos digitales.



https://youtu.be/K5H6IdNWkXs

https://villalaangostura.gov.ar/gobiernoabierto/ordenanzas/pdf/7000

Municipalidad de Villa la Angostura
Concejo Deliberante

Bvd. Nahuel Huapi N° 427
Telefono: 0294-4494 241

Villa la Angostura (CP 8407) - Neuguén VILLA LA ANGOSTURA

MUNICIPALIDAD

"

‘Las Malvinas son Argentinas

ORDENANZA N°3906/2022.-

TITULO: “ADHESION A LEY N°3290 - ECOSISTEMA DE INTEGRABILIDAD DIGITAL
NEUQUINO, Y REGLAS DE URBANISMO DIGITAL".-

VISTO:

El Expediente N° 1098-1-2022, |a Ley Provincial N* 3290 sancionada el 16 de junio de
2021y

CONSIDERANDO:

Que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) como herramienta
estan contribuyendo a una profunda transformacion e innovacién en las formas que se
prestan los servicios publicos a los ciudadanos;

Que se estan dando sustantivos avances en materia de Gobierno Abierto, Ciudades
Inteligentes y nuevos enfoques a nivel mundial sobre la gobernanza de las ciudades;

Que tanto el Gobierno Digital, como el resto de estos enfoques, expresan una nueva
forma de hacer politica publica, mas transparente y colaborativa, que fomenta la
participacién ciudadana, haciendo més eficiente la gestion; haciéndose necesario
transparentar la informacién publica, lo que permite a los gobiernos poner en marcha
procesos culturales tendientes a incrementar la confianza de los ciudadanos en su gestion,
generando asi las condiciones para la participacion;

Que la ciudadania estd exigiendo mas y mejores servicios a su gobierno,
demandando mas espacios de participacion en los asuntos publicos, mayor transparencia y
eficiencia en las respuestas;

Que los diversos actores vinculados con la implementacién de estrategias de
Gobierno Digital ponen en evidencia la necesidad de construir reglas que ordenen la
convivencia en entornos digitales, para el uso eficiente de los datos publicos que mejoren las
respuestas de los gobiernos de cara a la comunidad; y que la brecha entre lo que las
tecnologias actuales permiten y el nivel de utilizacién de las mismas por parte del gobierno,
para dar una respuesta mas eficiente a la ciudadania, se reduzca, dado su actual uso
ineficiente;

Que las tecnologias de interoperabilidad dan respuesta a la necesidad de la
articulacion interinstitucional en el nuevo entorno digital que plantea el Gobierno Digital;

Que el Gobierno de la Provincia del Neuquén perfecciond la estrategia del Modelo de
Integrabilidad y actualmente implementa el Ecosistema de Integrabilidad Digital Neuquino
(Ley 3290/21), como herramienta de politica plblica que materializa una interoperabilidad de
arquitectura distribuida que da respuesta a la articulacion interinstitucional digital, de manera

GUBIERND 0
~ S Junin de fos Andes o e

JUNIN DE LOS ANDES, 04 de Noviembre de 2022.«

VISTO: DECRETO N* 522/2022.-

“Las Malvinas son Argentinas”
INTENDENCIA-

L4 Nota N*® 625/2022 elevada por el Cencejo Delib
cual remite Ordenanza N° 3338/2022

CONSIDERANDO :

erante por la
« pussta en Despacho para resolver; yi

gn_a. Por Ordenanze N® 3338/2022 se Adhiere & la Iey N*
3290/21 de Weuguln, Que ctes ol Ecosistexa de Integrabilidad Digital
Neuquing, y establecer las reglas minimas de convivencia digital, gue sezdn
axigidas a 16s sistemas ¥ aplicaciones informAticas, actuales y futuros, gque
28 implementan en ol Municipio de Junin de los Andes, con el objetc de
brindar Servicios Pablices Digitales a la comunidad;

Que, este Ejecutive Municipal no presenta cbjecién alguna
pars su promulgacién e inmediata pussta en vigencia;

Por ellc y en uso de las facultades ls confi
- que ore la Carta Organica

Segunda Farte, Capitulo II, Articulo 36°
EL INTENDENTE DE LA CIUDAD DE JUNIN DE LOS ANDES

DECRETA

01%): PROMULGASE: la Orcenanza N* 3338/2022 por la cual se Adhiece a
& Ley N* 3290/2%1 de Neuquén, que crea el Ecosistena de Integrabilidad
D'.!._qibll ¥auguino, y establecer las reglas minimas de convivencia digital, que
W exigidas a los sistemas y aplicaciones informiticas, actuales y
- + qué se implesentan en el Municiplo de Junin de los Andes, con el
ge brindar Servicios Piblicos Digitales a
d0= expresados precedentemente.----ewewe=

comunidad y ante los

02° COMUNEQUESE: al Conceio Deliberante, v a todas las Areas
&8 que correspondan. Mediante las formas de estilo publiquese on el
Boletin Oficial Nunicipal en un todo y conforne 1o dispuesto por la Carta
Qsginics Municipal, Parte Octava, Cliusula complementaria 2, inciso o,==—m=—-

ARTICULO 03%): REFRENDARA: la presente el Secretario de Econonia Sr. Roberto

Alfaro. ——— S S ——
ARTICULO 04%): Cumplido, Archivese.====-- -



https://villalaangostura.gov.ar/gobiernoabierto/ordenanzas/pdf/7000
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"Cuando hablamos de la tecnologia que ha cambiado el mundo
pensamos en algo glamuroso como Internet, pero hay grandes
posi bili dades de qgque sea

Paul Krugman

Premio Nobel de Economia 200
por la "Teoria de la Globalizacid
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Sin embargo
en la informacion
seguimos asi
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