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ά{ƛ ǘǳǾƛŜǊŀ ǳƴŀ ƘƻǊŀ ǇŀǊŀ ǊŜǎƻƭǾŜǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ƳŜ 
gustaría pasar 55 minutos pensando sobre el 

problema y 5 minutos pensando en las solucionesέΦ
φ !ƭōŜǊǘ 9ƛƴǎǘŜƛƴ



1ro entender el problema



Que quieren los actores del Estado:

ÁCiudadanía: no quieren ser conscientes de la complejidad interna del gobierno y 
no desean llenar múltiples formularios complejos ni en papel, ni en la web.

ÁOrganizaciones (público, privadas): eliminar las trabas y demoras que 
genera la burocracia para poder establecer y desarrollar emprendimientos, con 
mayor velocidad y eficiencia.

ÁGobierno:no correr siempre por detrás de los cambios tecnológicos,  ver cómo 
ŀǇǊƻǾŜŎƘŀǊ Ŝƭ ƭŜƎŀŘƻ ƳƻƴƻƭƝǘƛŎƻ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ ȅ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƴŀ άǇƛƭŀέ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ Ƴłǎ 
reutilizable para brindar servicios de mayor calidad y estar preparados para la 
próxima generación. 



Vive en su isla Hace cambios 
costosos e ineficaces

La VENTANILLA UNICA 
es un sueño inalcanzable

el Gobierno

donde estamos



Trámites 
lentos & inciertos

Peregrinar
física y/o digitalmente!

Finalmente
enojo & impotencia

La experiencia del ciudadano ( ¿la UX ? )



Obligaciones al ciudadano que establece la burocracia

ORGANIZACIONES
PUBLICAS y PRIVADAS

el agujero negro 
de la burocracia

un agujero negro para
los CIUDADANOS/

PERSONAS/CLIENTES



Las Necesidades de interacción

ORGANIZACIONES
PUBLICAS y PRIVADAS

Las huellas de las
PERSONAS /CIUDADANOS

CLIENTES



ORGANIZACIONES
PUBLICAS y PRIVADAS

Las Necesidades de interacción

Las huellas de las
PERSONAS /CIUDADANOS

CLIENTES



PEREGRINAJE- físicoy digital heterogéneo

La interoperabilidad la hace el ciudadano

Distanciamiento Digital



2do ver las soluciones posibles



Contenido solo
en entorno

publico

Contenido 
en el 

espacio
privado

Generar
contenido
foto-video 
texto etc

Publicar
contenido
foto-video 
texto etc

GenisRoca

La tecnología modifica el contexto en que vivimos y cambian los significados

https://www.youtube.com/watch?v=kMXZbDT5vm0&t=5s

https://www.youtube.com/watch?v=kMXZbDT5vm0&t=5s


Contenido solo
en entorno

publico

Contenido 
en el 

espacio
privado

Generar
contenido
foto-video 
texto etc

Publicar
contenido
foto-video 
texto etc

GenisRoca

2010

Dialogar con el
contenido

2020

Re-significado de:

ü Contenido
ü Identidad
ü Propiedad
ü Participación
ü Pertenencia
ü Inteligencia
ü BUROCRACIA
ü . . .

La tecnología modifica el contexto en que vivimos y cambian los significados



Buro-cracia

IA-cracia

Gobierno 
PAPEL

Gobierno 
DIGITAL

Gobierno 
INVISIBLE

Gobierno 
INTELIGENTE

(PERSONAL)

Estonia

La tecnología modifica el contexto en que vivimos y cambian los significados

tramitar en 
las oficinas

Sirvientes 
digitales IA
personales

tramitar  
en la WEB

NO tramitar



Principio: ǳƴŀ ǎƻƭŀ ǾŜȊ άhƴŎŜ hƴƭȅέ

Principio: tǊƻŎŜǎƻǎ tǊƻŀŎǘƛǾƻǎ άǇǳǎƘέ

Principio: Interfaz abierta

Principios que guían hacia  el Gobierno INTELIGENTE



Una red digital sobre los datos distribuidos



Once  Only

INTEROPERABILIDAD
FUENTES AUTÉNTICAS (FA)      



Procesos Proactivos

COORDINACION 
Eventos de Vida

INTEROPERABILIDAD
FUENTES AUTÉNTICAS (FA)      



e-gobierno

e-ciudadanoe-Identidad

Mi Ventanilla Única, en mi celular Interfaz abierta

COORDINACION 
EVENTOS de Vida

INTEROPERABILIDAD
FUENTES AUTÉNTICAS (FA)      

INTEGRACION de las aplicaciones
MI VENTANILLA ÚNIFICADA

Sirviente IA



PEREGRINAJE- físicoy digital heterogéneo PEREGRINAJEdigital unificado

Interoperabilidad de Gobierno X-Road

97 % 
interoperabilidad

Caso
ESTONIA

X-Road

Distanciamiento Digital Convivencia Digital



El propósitodel Gobierno Inteligente
(invisible>sensible>proactivo)

ά¢ŜƴŜǊ ƭŀ mejor experiencia humana posible,
ahoray siempreέ



GOBIERNO
INTELIGENTE

(invisible > sensible > proactivo) 

estonia



Sirvientes digitales de IA



https://www.eesti.ee/en

https://www.eesti.ee/en


Real time economy(RTE):



Aduana Rentas

Fabrica 1

Banco

Fabrica 2

Cliente

Aseguradora

Logistica

Tiendas

1000X

Real time economy(RTE): Protocolos proactivos /Smart Contracts



Caso RTE:

Real time economy(RTE):



REINO 
UNIDO

DELAWARE, 
EEUU

IRLANDA
ESTONIA               

e-residencia 
SINGAPUR PORTUGAL

¿Puede un extranjero 
crear una empresa?

Sí, con una 
dirección 
registrada

Sí, con un 
agente 

autorizado

Sí, con al 
menos un 
director 
europeo

Sí Sí, con visa 
o agente 

autorizado

Sí, con visa 
o agente 

autorizado

Costo para registrar 
la empresa

мн ϻ όмп ϵύdesde $90 
όϵунύ

мрл ϵ нср ϵ 315 SGD   
όнмл ϵύ

осл ϵ

Hora de registrar la 
empresa

24 horas 5-15 días 
laborables

3-7 días 
laborables

2 horas 1-3 días 
laborables

1-2 días

¿Registro en línea? Sí Sí Sí Sí Sí Sí

¿Cuál de estos países es el mejor 
para iniciar una empresa?

https://www.e-resident.gov.ee/blog/posts/which-of-these-countries-is-the-best-to-start-a-company/

10-07-2023

Real time economy(RTE):

https://www.e-resident.gov.ee/blog/posts/which-of-these-countries-is-the-best-to-start-a-company/


Procesos proactivos para los eventos de vida del ciudadano

fuente: Plan estratégico de Transformación Digital  de Australia (al 2025)

https://www.dta.gov.au/sites/default/files/files/digital-transformation-strategy/digital-transformation-strategy.pdf



https://www.oii.ox.ac.uk/news-events/news/how-to-build-a-proactive-digital-government/

https://www.oii.ox.ac.uk/news-events/news/how-to-build-a-proactive-digital-government/


3ro Interoperar con la diversidad
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$

Sistemas interconectados



$

Sistemas interconectados
(cada actor se conecta a su propio servidor X-Road)



# de CONTENEDORES
entregados

Arquitectura distribuida P2P



Ecosistema Digital de Integrabilidad  (EDI-NQN)
GOBERNANZA



Ecosistema de Integrabilidad Digital 
Neuquino



https://x-road.global/xroad-history

https://x-road.global/xroad-history


https://www.niis.org/blog/2020/3/30/x-road-implementation-models

https://www.niis.org/blog/2020/3/30/x-road-implementation-models


GOBERNANZA DINAMICA 

COMUNIDADES DE PRACTICA

INTELIGENCIA
COLECTIVA

Gobierno como Plataforma

FERIA DE 

DATOS

CLINICA DE

PROCESOS

SALA DE 

SITUACIÓN

CONECTAR A TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD

OBJETIVOS

COMUNIDAD 

INTELIGENTE

1

2

3

DESARROLLO

SOSTENIBLE

COLABORAR

con Stakeholders

PARTICIPARen definir

Políticas Pública

TRANSPARENTAR 

la gestión pública

LIBERAR SERVICIOS
ABIERTOS Y EXTENSIBLES

CO-CREAR PROCESOS 

INTER-INTRA ORGANISMOS

COMPARTIR RESPUESTAS (DATOS) 

DESDE FUENTES AUTENTICAS

GOBIERNO 

CONECTADO

GOBIERNO 

CONECTADO
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https://youtu.be/K5H6IdNWkXs

https://youtu.be/K5H6IdNWkXs


Municipalidad  Villa de la Angostura

Ordenanzas de Urbanismo Digital
Municipalidad  Junín de los Andes
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https://villalaangostura.gov.ar/gobiernoabierto/ordenanzas/pdf/7000


Del Referencial Lw!a Ѕ мп a la 

Norma nacional IRAM 17610



Solicitud DE NEUQUÉN a IRAM 
o Sria. Innovación Adm. Nación
o Provincia de Catamarca
o Provincia de La Pampa
o Provincia del Neuquén
o Provincia de Río Negro

del Referencial Lw!a Ѕ мп ŀ ƭŀ bƻǊƳŀ bŀŎƛƻƴŀƭ  мтΦсмл

El equipo central del desarrollo de la Norma:
o NaciónJefatura de Gabinete de Ministros
o Provincia del Chaco
o Provincia de La Pampa
o Provincia de Neuquén
o UniversidadNacional de La Plata
o Universidadde Belgrano
o UniversidadFASTA
o Sector privado Infotech(ClusterTIC patagónico)
o otros

10/04/2023 Publicación



el mundo físico 
de la logística

(antes)



"Cuando hablamos de la tecnología que ha cambiado el mundo 

pensamos en algo glamuroso como Internet, pero hay grandes 

posibilidades de que sea el contenedorò                

Paul Krugman
Premio Nobel de Economía 2008   
por la "Teoría de la Globalización"

Estandar ISO desde 1965

1953 

el mundo físico
de la logística

(ahora)



Sin embargo
en la información

seguimos así



IRAM 17610-1 EDI

�‡ Factura comercial
�‡ Conocimiento de embarque
�‡ Póliza de seguro
�‡ Packinglist
�‡ Certificado de origen
�‡ . . .

o NIEM / SEMIC.UE
o SINTIA
o I[тΣ CILwΣΧ
o PSD2
o PPDM
o WFS
o . . .

Ley EDI

Leyes 
por 

dominio

Ley
Comercio
Exterior

X-Road


